
Jean-Louis Cech 01 69 01 58 49
11 chemin du bois Monsieur 06 59 71 48 37
91620 Nozay jean-louis.cech@depancech.com

Nozay le 07/03/10

OBJET : Annuaire universel
Teléphone : 01 69 01 58 49

Troisième courrier

Madame, Monsieur,

malgré mes deux premiers courriers, je constate que je ne peux 
toujours pas publier mon entrée dans l'annuaire universel. 

Vous trouverez joint à la présente deux feuilles qui documentent 
les réclamations de ce courrier.

1. copie de l'erreur qui ne peut être corrigée : ma résidence 
n'est pas la Ville du Bois mais Nozay.

2. Sur l'annuaire universel vous avez fait apparaître mon numéro 
de portable alors que je n'en ai pas fait la demande et que 
je souhaite que ce numéro reste confidentiel.

Je vous demande de corriger ces deux points non conformes à mes 
exigences, à savoir :

1. Me permettre de faire apparaître mon adresse accompagnée de 
mon téléphone fixe en liste « Orange », c'est à dire non 
disponible au démarchage par téléphone.

2. Supprimer l'entrée mentionnant mon téléphone portable.

En vous souhaitant bonne réception

Jean-Louis Cech

Service Client

Bouygues Telecom

38218 Vienne Cedex
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Un Bug du site WEB de Bouygues rend impossible de modifier la 
commune associée au code postal.

Le code postal 91620 désigne soit :

1. la commune de Nozay

2. la commune de la Ville du Bois

Le script du site Bouygues Telecom ne prend pas en compte que 
plusieurs communes puissent être associées à un code postal 
unique : BUG
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