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Votre courrier du 21 septembre

Cher Monsieur,

Nous donnons suite d notre dernidre correspondance.

Vous nous faites part des incidents rencontr6s avec le sidge conducteur de votre Mercedes-Benz SLK,
et souhaitez nous en relater les faits. Nous regrettons que votre Mercedes-Benz ne r6ponde pas d votre
attente et vous pr6sentons nos excuses pour les d6sagr6ments que cela a pu vous causer.

Nous vous assurons que Mercedes-Benz congoit des v6hicules toujours d la pointe et souvent d I 'avant-
garde de ce que produit I ' industrie automobile.

Aussi, nous pouvons t6moigner de la d6termination du constructeur d instaurer des campagnes de
rappel lorsqu'un incident est r6p6tit i f  sur un moddle en part icul ier. Aprds avoir pris connaissance des
faits, nous vous confirmons que I 'anomalie de fonctionnement que vous avez rencontr6e dans
l 'ut i l isation de votre Mercedes-Benzn'a pas 6t6 r6pertori6e comme 6tant un ph6nomdne recurrent sur
le type de v6hicule que vous poss6dez.
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A. F?ar ai l leurs, nous vous informons que notre service de Relation Clientdle

@ [eRonOre 
d votre question technique sur le d6tai l  des pidces d6tach6es.

M
Laurence Olivier
Responsable Relation Clientdle

n'est pas en mesure de

ffrorr vous invitons d prendre contact avec le r6parateur agr66 le plus proche de votre domicile, les
| 6tablissements Savia d Orange, pour lui demander un compl6ment d' information.
I
-Nous 

restons d votre entidre disposit ion et vous prions d'accepter, Cher Monsieur, nos salutations
dist ingu6es.
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